Bedingungen fiir die Nutzung von ALGECO Connect

der Algeco GmbH - Siemensstral3e 17 - 77694 Kehl

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Nutzungsbedingungen zusatzlich zZu den IT-
Sicherheitsbedingungen (https://www.algeco.de/media/it-
sicherheitsbedingungen_fuer_die_nutzung_der_netzwerkinfratruktur_2023.pdf) und
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Vermietungsgeschafte
(https://www.algeco.de/media/agb-mietgeschaefte.pdf), fiir samtliche Vertrage, der
ALGECO GmbH, Siemensstralle 17 in 77694 Kehl vertreten durch die Geschéftsfiihrer
(nachfolgend ,ALGECO" genannt) mit Unternehmern als Mietern (nachfolgend ,Mieter”
genannt) speziell fir den Betrieb und die Nutzung von Internetdiensten (,Services")
sowie des dazugehodrigen Routers und einer Antenne (nachfolgend ,Hardware”
genannt) im Rahmen des ALGECO Connect Paketes (nachfolgend ,Nutzungsvertrag”
genannt) wéhrend der vereinbarten Mietzeit, soweit nicht in  einer
Individualvereinbarung zwischen ALGECO und dem Mieter ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist. Die Nutzung der Services setzt die Installation der vorgenannten
Hardware durch ALGECO voraus.

1.2. Diese Nutzungsbedingungen gelten ausschlieBlich. Abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen eines Mieters
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, wenn ALGECO ihrer Geltung
ausdriicklich und schriftlich zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in
jedem Fall, insbesondere auch dann, wenn ALGECO in Kenntnis der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Mieters eine Lieferung oder Leistung an diesen
vorbehaltlos ausfiihrt.

1.3. Bei Ergdnzungs-, Folgeauftrdgen und fiir Auftragserweiterungen gelten diese
Nutzungsbedingungen entsprechend.

gelten,

2. Weiterverkauf, erlaubte Nutzung

2.1. Der Mieter darf den Zugang zu den Services nur seinen Mitarbeitern und den zu
Geschaftszwecken vor Ort befindlichen Kunden und/oder Vertragspartnern zur
Nutzung zur Verfiigung stellen, solange solch eine Nutzung nicht gegen die hiesigen
Nutzungsbedingungen und die Nutzungsrichtlinie sowie die Richtlinie zur fairen
Nutzung in der Anlage zu diesen Bedingungen verstéft. Die Mitarbeiter und die
Geschaftskunden des Mieters sind keine ,Dritten” im Sinne dieser
Nutzungsbedingungen und der Nutzungsrichtlinie sowie der Richtlinie zur fairen
Nutzung.

2.2. Der Mieter ist nicht berechtigt die Services weiterzuverkaufen, weder als
eigenstdndigen noch als integrierten Service, und/oder Dritten zur Nutzung zu
liberlassen und/oder sie zur Nutzung anderer technischer Mdglichkeiten zur
Netzwerkverbindung anzubieten, ohne schriftliche oder textliche Zustimmung von
ALGECO (erlaubte Nutzung).

3. Gegenstand des Vertrages

3.1. ALGECO bietet im Rahmen der Bereitstellung und der
satellitenbasiertem Internet folgende Leistungen an:

Nutzung von

- Bereitstellung unterschiedlicher Daten-Pakete

- Buchung von Priority-Daten liber das gewahlte Daten-Paket hinaus
- Installation und Bereitstellung der Hardware

- Inbetriebnahme der Hardware nebst Services

3.2.  Art, Inhalt und Umfang der konkret zu erbringenden Leistungen ergeben sich
aus folgenden wesentlichen Vertragsbestandteilen in der hier getroffenen Reihenfolge:

- Mietvertrag/Nutzungsvertrag nebst Leistungsbeschreibung und Daten-Paket
- IT-Sicherheitsbedingungen

- Mietbedingungen

3.3. Liegt ein solcher nicht vor, tritt das Angebot des Mieters nebst
Annahmeerklarung von ALGECO an die Stelle des Vertrages. In diesem Falle ist die

Auftragsbestatigung von ALGECO bzw. ihre Vertragsannahmeerklarung fir Art und
Umfang des Auftrages maRgeblich.

3.4. Vorvertragliche Mitteilungen, insbesondere Beschreibungen,
Kostenvoranschldge sind, auBer bei ausdriicklicher Vereinbarung, freibleibend.
Informationen, Angaben in Prospekten, Merkblattern und anwendungstechnischen
Hinweisen sollen nur informativ wirken und allgemeine Kenntnis vermitteln. Sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist, werden sie nicht Vertragsbestandteil.

3.5. Informationen durch Mitarbeiter von ALGECO oder beauftragte Personen zur
Produktauswahl sind unverbindlich und gehdren nicht zu den vereinbarten
Leistungspflichten, weshalb diese auch nicht in die Auftragssumme eingepreist
werden. Sie basieren auf dem gegenwaértigen Stand der Erkenntnisse und Erfahrungen
von ALGECO sowie auf die offentlich zur Verfigung gestellten Informationen der
jeweiligen Hersteller. Sie werden nach bestem Wissen und Gewissen erteilt, ohne
Gewabhr auf Vollstandigkeit und Richtigkeit.
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3.6. Leistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung enthalten sind, gehdren nicht
zum Leistungsumfang und sind folglich nicht Gegenstand des Vertrages, soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Soweit zusatzliche Leistungen vereinbart
werden, sind diese entsprechend der bei Leistungserbringung aktuellen
Gebiihren/Preise gesondert zu vergiiten.

3.7. Die Vertragsfristen werden individualvertraglich geregelt und sind dem Angebot
bzw. bei freibleibenden Angeboten der Auftragsbestatigung zu entnehmen.

3.8. Die Benennung der fiir die Leistungserbringung eingesetzten Netztechnologie
und Technik in Vertragsunterlagen oder auf Internetseiten erfolgt zur Information,
soweit nicht vertraglich ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, und ist nicht
verbindlich vereinbart. ALGECO ist in der Auswahl der zur Leistungserbringung
eingesetzten Netztechnologie und Technik frei. Zur Netztechnologie und Technik
gehéren zum Beispiel Netz- und Ubertragungstechnologien, Plattformen sowie
Benutzeroberflachen. Zur Reaktion auf technologische Neuerungen ist ALGECO
berechtigt, jederzeit Anderungen dieser technischen Mittel vorzunehmen, soweit
dadurch die vertraglich vereinbarten Leistungen nicht verdndert werden. Fihren
Anderung bei der Netztechnologie und/oder Technik zu Anderung der vertraglich
vereinbarten Leistung, gelten die Regelungen der Ziff. 5.

4. Preise

4.1. Die Preise fiir die Nutzung der Services richten sich nach dem jeweils gewahlten
Daten-Paket (Standard-Daten-Paket 1 TB Prioritiy-Daten, alternativ 2 TB oder 6 TB
Priority-Daten) bei Abschluss des Nutzungsvertrages im Rahmen eines bestehenden
Mietvertrages. StandardgemaR ist im ALGECO Connect Paket das Standard-Daten-
Paket mit 1 TB Priority-Datenvolumen enthalten.

4.2.  Der Mieter kann im Wege des Nachtrags bei ALGECO zusatzliche Priority-Daten
bestellen, sollte das mit dem gewéhliten Daten-Paket bereitgestellte Datenvolumen in
einem Monat nicht ausreichen.

4.3. Im Fall der Buchung zusatzlicher Priority-Daten durch den Mieter innerhalb eines
laufenden Monats erfolgt keine Rickerstattung der Servicegebiihren fiir das
vertraglich gewahlte Daten-Paket, d.h. die Gebihren fiir die zusétzlich gebuchten
Prioritiy-Daten sind zusétzlich zu der vereinbarten Servicegebiihr zu zahlen.

4.4, ALGECO wird die vertraglich vereinbarten Preise nach billigem Ermessen, auf
Basis von §315BGB der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die
Preisberechnung mafRgeblich sind, wenn zwischen Vertragsabschluss und Leistung
mehr als 2 Monate liegen.

4.5. Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine PreisermaRigung ist
vorzunehmen, wenn sich z. B. die Kosten fiir die Netzbereitstellung, die Netznutzung,
den Netzbetrieb (z.B. fur  Technik, spezielle Netzzugénge und
Netzzusammenschaltungen sowie technischen Service) und/oder die Lohn- und
Lohnnebenkosten, die Sozialabgaben und/oder die Energiekosten und/oder staatlich
auferlegte Gebiihren, Auslagen und/oder Beitrdge im Rahmen der Bereitstellung der
Services (z. B. gemaR §§ 223 Abs.1und 224 Abs.1 TKG) erhohen oder absenken.
Steigerungen bei einer Kostenart, z. B. den Kosten fiir die Netznutzung, dirfen nur in
dem Umfang fiir eine Preiserhéhung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich
durch etwaige riickldufige Kosten in anderen Bereichen, etwa bei den Lohn- und
Lohnnebenkosten, erfolgt. Bei Kostensenkungen, z. B. dem Netzbetrieb, sind von
ALGECO die Preise zu ermaBigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise ausgeglichen werden. ALGECO
wird bei der Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanderung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Mieter
ungiinstigeren Malstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhdhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhohungen.

4.6. Die vorgenannten Preisanpassungen kénnen nur dann vorgenommen werden,
wenn sie unvorhersehbar nach Vertragsschluss entstanden sind und innerhalb einer
angemessenen Frist dem Mieter gegeniiber angezeigt und nachgewiesen werden.

4.7. Preisanpassungen werden dem Mieter mindestens einen Monat, hochstens
zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksamwerden schriftlich oder in Textform im
Rahmen einer Anderungsmitteilung bekannt gegeben.

4.8. Dem Mieter steht bei Preiserhohungen (von 15% oder mehr Uber dem
urspriinglich vereinbarten Preis) das Recht zu, den Nutzungsvertrag fristlos zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassungen ohne, dass ihm dadurch zusatzliche
Kosten entstehen, schriftlich oder in Textform zu kiindigen.

4.9. Der Mieter kann die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der
Anderungsmitteilung bei ihm erkldren. Fiir die fristgerechte Kiindigung ist der Zugang
der Kiindigung bei ALGECO maRgebend.

4.10. ALGECO wird den Mieter iiber den Inhalt und den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung sowie (ber das ihm zustehende
Kiindigungsrecht in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen. Im Ubrigen bleibt
§ 315 BGB unberiihrt.
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4.11. Ein Kiindigungsrecht steht dem Mieter nicht zu, wenn die Preiserhdhung
unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlicher Gesetzesvorgaben vorzunehmen
ist.

4.12. ALGECO ist dariiber hinaus bei einer Erhéhung der gesetzlichen Umsatzsteuer
berechtigt und bei einer Senkung verpflichtet, die Preise ab dem Zeitpunkt der

jeweiligen Anderung entsprechend anzupassen. Dem Mieter steht in diesem Fall kein
Kiindigungsrecht zu.
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5. Leistungsidnderungen

5.1.  ALGECO ist berechtigt bei Vertragsschluss nicht vorhersehbare Anderungen an
der vertraglich vereinbarten Leistung vorzunehmen, soweit

- sie sich aus gesetzlichen Erfordernissen und/oder

- dem Fortschritt der technischen Entwicklung ergeben, weshalb die Leistung
in der vertraglich vereinbarten Form nicht mehr erbracht werden kann
und/oder

- sie sich fir die Nutzung der Services aus sonstigen, diesen &hnlichen
Griinden als sachdienlich oder gar erforderlich erweisen und

- soweit durch diese Leistungs@nderungen keine Verschlechterung hinsichtlich
Qualitat und Brauchbarkeit zu dem iblichen Zweck oder soweit vereinbart zu
einem bestimmten Zweck eintritt.

5.2. Solche Leistungsénderungen sind nur zuldssig, wenn sie dem Mieter unter
Beriicksichtigung von dessen Interessen zumutbar sind und die Leistung insgesamt
gleichwertig ist (keine Verschiebung von Leistung und Gegenleistung zu Ungunsten
des Mieters). Leistungsdnderungen sind dann zumutbar, wenn unter Abwéagung der
beiderseitigen Interessen die Vorteile der Leistungsanderung die Nachteile fiir den
Mieter iberwiegen.

5.3. Leistungsanderungen werden dem Mieter mindestens einen Monat, hochstens
zwei Monate vor ihrem geplanten Wirksamwerden schriftlich oder in Textform, im
Rahmen einer Anderungsmitteilung, bekannt gegeben.

5.4. Dem Mieter steht bei solchen Leistungsénderungen das Recht zu, den
Nutzungsvertrag fristlos zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen, ohne
dass ihm dadurch zusétzliche Kosten entstehen, schriftlich oder in Textform zu
kiindigen.

5.5. Der Mieter kann die Kiindigung innerhalb von drei Monaten ab Zugang der
Anderungsmitteilung bei ihm erklaren. Fir die fristgerechte Kiindigung ist der Zugang
der Kiindigung bei ALGECO mafgebend.

5.6. ALGECO wird den Mieter {iber den Inhalt und den Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Leistungsdnderung sowie iber das ihm zustehende
Kiindigungsrecht in der Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

6. Datengeschwindigkeit — Verfiigbarkeit der Netzwerktechnik

6.1. Die Verfligbarkeit der Hardware und der Services hdngt von den Besonderheiten
des Standorts ab. Solche Besonderheiten liegen bei einer Aufstellung unter einer
Briicke oder an anderen den Empfang abschirmenden Orten oder in abschirmenden
Bereichen vor mit der Folge, dass die Verfiligbarkeit nicht gegeben ist. Zur
Sicherstellung der Verfiigbarkeit hat der Mieter den Aufstellort so zu wahlen, dass das
Sichtfeld der Antenne Richtung Himmel frei ist.

6.2.  ALGECO garantiert eine Verfligbarkeit der Services von 299% im Monatsmittel
unabhéngig vom gewahlten Daten-Paket. Diese gilt als erfiillt, solange die tatsachliche
Verfuigbarkeit diesen Wert im Monatsmittel nicht unterschreitet.

7. Vertragslaufzeit/Beendigung/Riickgabe

7.1. Das Nutzungsverhdltnis beginnt mit dem zwischen Mieter und ALGECO
vertraglich vereinbarten Datum fiir die Bereitstellung der Services, aber nicht bevor die
Hardware geliefert und installiert ist, soweit ALGECO hiermit beauftragt ist.
Abweichend davon beginnt das Nutzungsverhédltnis mit der tatsachlichen
Auslieferung, sofern die Hardware durch Umstande, die in der Risikosphére von
ALGECO liegen, erst zu einem spéteren Zeitpunkt als dem vereinbarten Termin fir die
Bereitstellung ausgeliefert wird.

7.2.  Der Nutzungsvertrag ist, soweit einzelvertraglich nicht anders vereinbart, fiir
eine Mindestvertragslaufzeit von einem Monat fest abgeschlossen (,feste
Vertragslaufzeit”), das heilt der Nutzungsvertrag endet mit Ablauf der festen
Vertragslaufzeit.

7.3. Die feste Vertragslaufzeit verldngert sich jeweils um einen Monat, soweit
vertraglich keine abweichende Zeit/kein abweichender Zeitraum vereinbart ist
(,verlangerte Vertragslaufzeit”) zu den geltenden Bedingungen des Nutzungsvertrages
(Laufzeitverlangerung), wenn nicht eine der Parteien der Laufzeitverlangerung
widerspricht. Die Parteien haben den Widerspruch, soweit vertraglich keine
abweichende Frist vereinbart ist, spatestens zwei Wochen vor Ablauf der festen
Vertragslaufzeit oder der jeweiligen verlangerten Vertragslaufzeit (,Widerspruchsfrist”)
schriftlich oder in Textform gegeniiber der jeweils anderen Partei zu erkléren. Fir die
Einhaltung der Widerspruchsfrist ist der Zugang der Erklarung bei der jeweiligen Partei
maflgebend.

7.4. Der Widerspruch des Mieters unter Einhaltung der vorstehenden
Voraussetzungen (Ziff. 7.3.) ist einer formellen Freimeldung der Services
gleichzusetzen. Eine formelle Freimeldung meint, die schriftliche oder textliche
Mitteilung dariiber, dass die Services Uber die feste Vertragslaufzeit oder die jeweilige
verldangerte Vertragslaufzeit hinaus nicht mehr benétigt wird (,Freimeldung”), sodass
mit Ablauf der Widerspruchsfrist (hier auch: Freimeldefrist) die Riickgabe erfolgen
kann.
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7.5.  Widerspricht eine der Parteien der Laufzeitverlangerung in der Widerspruchsfrist
(ziff. 7.3.), wird der Nutzungsvertrag nicht verlangert. Der Nutzungsvertrag endet in
diesem Fall mit Ablauf der urspriinglich vereinbarten festen Vertragslaufzeit oder bei
Widerspruch wahrend der jeweiligen verlangerten Vertragslaufzeit mit deren Ablauf.

7.6. Die ordentliche Kiindigung des Nutzungsvertrages ist wahrend der festen
Vertragslaufzeit und der jeweiligen verlangerten Vertragslaufzeit ausgeschlossen. Das
Recht zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung wird hiervon nicht berihrt.

7.7.

- der Mieter gegen diese Nutzungsbedingungen verstoBt und/oder gegen die
Nutzungsrichtlinie;

ALGECO kann den Nutzungsvertrag auBerordentlich und fristlos kiindigen, wenn

- der Mieter sich an betriigerischen, missbrauchlichen und/oder illegalen
Aktivitaten beteiligt;

- der Mieter die fiir die Bereitstellung und Nutzung der Services und/oder der
Hardware die erforderlichen behordlichen Genehmigungen nicht eingeholt
oder nicht erneuert/aufrechterhalten hat;

- der Mieter mit der Zahlung der Gebiihren fiir erbrachte Services mehr als 30
Kalendertage nach dem kalenderméafig bestimmten Zahlungstermin bzw.
nach Mahnung in Verzug ist

- eine Anordnung und/oder eine Auflage der Strafverfolgungsbehérden, der
Polizei oder Staatsanwaltschaft und/oder einer anderen staatlichen Stelle
vorliegt, die die Bereitstellung der Services untersagt;

- eine gesetzliche Anderung die Bereitstellung der Services untersagt oder

- unerwartete technische oder sicherheitsrelevante und in absehbarer Zeit
nicht behebbare Storungen der Software und/oder Hardware auftreten sowie,
wenn wesentliche Stérungen das Netzwerk des Providers betreffen, aber
nicht auf dieses beschrénkt sind.

7.8. Die Parteien haben nach Vertragsablauf/Beendigung des Vertrages innerhalb
von 14 Kalendertagen einen Termin fiir die Riickgabe der Hardware zu vereinbaren.

7.9. Solange die Abholung der Hardware aus Griinden nicht maglich ist, die in der
Risikosphéare des Mieters liegen, schuldet der Mieter eine Nutzungsentschadigung in
Hohe der vereinbarten Miete fiir den Zeitraum der Vorenthaltung. Der Mieter tragt auch
die Kosten unnétiger Anfahrten oder vermeidbarer Wartezeiten, wenn die Ursache in
seiner Risikosphére liegt. Unnotige Anfahrten oder vermeidbare Wartezeiten liegen vor,
wenn der Mieter den Abbau der Hardware nicht vorbereitet hat oder durch fehlende
Bereitstellung von Strom oder Zutrittsgewahrung verzégert und/oder behindert.

7.10. Die Hardware ist in dem Zustand zuriickzugeben, der demjenigen bei Ubergabe
unter Beriicksichtigung des vertragsgeméafen Gebrauches wahrend des jeweiligen
Mietzeitraums entspricht (Soll-Zustand bei Riickgabe). Der Zustand der Hardware wird
vom Mieter und von ALGECO gemeinsam nach Vertragsende schriftlich oder in
Textform protokolliert. Das Riickgabeprotokoll wird dem Mieter in Kopie iiberlassen.
Soweit der Zustand nicht am Installationsort der Hardware protokolliert wurde, erstellt
ALGECO das Protokoll am eigenen Betriebssitz bzw. ausliefernden Werk.

7.11. Fir den Fall, dass die Hardware nicht den Soll-Zustand bei Riickgabe aufweist,
hat der Mieter die Hardware unverziiglich, spéatestens innerhalb von sieben
Kalendertagen ab Riickgabe in den Soll-Zustand bei Riickgabe zu versetzen.

7.12. Entspricht der Zustand der Hardware bei Riickgabe nicht dem vorgenannten
Soll-Zustand gemaR Ziff. 7.10. so fiihrt ALGECO die notwendigen MalRnahmen nach
Ablauf der in Ziff. 7.11. genannten Frist auf Kosten des Mieters durch.

7.13. Bis zur Herstellung des vertragsgeméalen Zustands ist der Mieter zur Zahlung
der Nutzungsentschadigung geman Ziff. 7.9. verpflichtet.

8.  Qualitative Leistungsstorungen

8.1.  Der Mieter hat ALGECO unverziglich schriftlich oder in Textform zu informieren,
wenn er erkennt, dass eine Leistung von ALGECO nicht vertragsgemaR erbracht
worden ist. Er hat dabei die nicht vertragsgemaRe Leistungserbringung gegeniiber
ALGECO so detailliert wie moglich zu spezifizieren.

8.2. Soweit der Mieter seiner Informationspflicht geméaR Zziff. 8.1 nachgekommen
ist, ist ALGECO zuné&chst berechtigt und verpflichtet, die betroffene Leistung ohne
Mehrkosten fiir den Mieter innerhalb einer angemessenen Frist vertragsgemaR zu
erbringen, sofern diese Nachholung der Leistung méglich und sinnvoll st
(,Nachleistung”). ALGECO ist zur Nachleistung nicht verpflichtet, soweit die nicht

vertragsgemale Leistungserbringung nicht von ihr zu vertreten ist; die
Vermutungswirkung des § 280 Abs.1 S.2 BGB findet (entsprechende) Anwendung.
8.3. Ist eine Nachleistung, einer von ALGECO =zu vertretenden nicht

vertragsgemalen Leistungserbringung nicht mdglich oder aus von ALGECO zu
vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom Mieter gesetzten angemessenen
Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht gelungen, ist der Mieter berechtigt, den Vertrag
aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. In diesem Fall hat ALGECO Anspruch auf
die Vergiitung fiir die bis zum Wirksamwerden der Kiindigung erbrachten Leistungen.
Der Anspruch auf Vergiitung aus vorstehendem Satz 2 entféllt jedoch fir solche
Leistungen, die fiir den Mieter in Folge der Kiindigung ohne Interesse sind. Der Mieter
hat ALGECO binnen zwei Kalenderwochen nach Zugang der Kiindigung substantiiert
schriftlich darzulegen, auf welche Leistungen dies zutrifft.
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8.4. Weitergehende Anspriiche wegen qualitativer
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei

Leistungsstoérungen sind

- Vorsatz,
- grober Fahrlassigkeit,

- der Verletzung solcher Pflichten deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut und vertrauen darf
(wesentliche Vertragspflichten) sowie

- bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch
ALGECO, ihre Vertreter und ihre Erfiillungsgehilfen.

8.5. Die Anspriiche wegen qualitativer Leistungsstoérungen verjahren nach einem
Jahr ab dem Ende des jeweiligen Kalenderjahres, in dem die Leistung erbracht wurde.
Vorstehende Verjahrungsfrist gilt nicht bei qualitativen Leistungsstérungen aufgrund
von

- Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von ALGECO, ihrer gesetzlichen Vertreter
oder Erfiillungsgehilfen,

- der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- einem fixen Leistungstermin,

- der Ubernahme einer Garantie,

- Vorhandensein eines Leistungserfolges oder

- soweit das Gesetz eine langere Verjahrungsfrist zwingend festlegt.

n diesen Fallen gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist. Die Individualabrede nach
§305b BGB bleibt davon unberiihrt. Eine Umkehr der Beweislast ist mit der
vorstehenden Regelung nicht verbunden.

9.  Force-Majeure-Klausel

9.1. Hohere Gewalt ist ein von auflen kommendes, keinen betrieblichen oder
personlichen Zusammenhang aufweisendes, auch durch duBerst verniinftigerweise zu
erwartende Sorgfalt nachweisbar nicht abwendbares Ereignis, das aufgrund seines
Eintretens und/oder seiner Auswirkungen ALGECO daran hindert, eine oder mehrere
ihrer vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.

9.2.  Kann ALGECO eine oder mehrere ihrer vertraglichen Verpflichtungen aufgrund
eines Versdumnisses eines Dritten, den sie mit der Erfiillung des gesamten Vertrages
oder eines Teils davon beauftragt hat, nicht erfiillen, so kann sie sich auf hohere
Gewalt nur insoweit berufen, als dies auch der Dritte kann.

9.3. Ereignisse hoherer Gewalt liegen insbesondere vor bei

- Krieg (erklart oder nicht erklart), umfangreicher militarischer Mobilisierung,
militarischer oder sonstiger Machtergreifung, Aufruhr und/oder innerer
Unruhen;

- Terrorakten, Attentaten, Attentatsdrohungen;

- Wahrungs- und Handelsbeschrankungen, Embargo, Sanktionen;

- rechtmaBige oder unrechtmé&Rige Amtshandlungen, behordliche Eingriffe
oder BetriebsschlieBungen, Befolgung von Gesetzen, Verordnungen oder
Regierungsanordnungen;

- Energie- und Rohstoffknappheit;

- allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott, Streik, Aussperrung, Besetzung von
Gebauden;

- Pest, Epidemien, Pandemien, Seuchen oder sonstigen Infektionskrankheiten
oder der (andauernden) Covid19-Pandemie bzw. Mutationen hiervon;

- Betriebsbehinderungen wie Explosion, Feuer, Zerstérung von Ausriistung;

- langerer Ausfall von Transportmitteln, andauernde Transporthindernisse,

- besonderen Naturereignissen, wie Uberschwemmung, Wind, Blitzschlag oder
Erdbeben und

- alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtung nicht dem
Risikobereich von ALGECO zuzuordnen sind.

9.4. ALGECO wird von ihrer Leistungspflicht befreit, wenn sich aus von ihr nicht zu

vertretenden Griinden, die angebotene Leistung und/oder Lieferung durch den
Nichterhalt, nicht richtigen oder nicht rechtzeitigen Erhalt von Lieferungen und/oder
Leistungen durch den Lieferanten von ALGECO oder Dritten trotz ordnungsgemaRer
und ausreichender Eindeckung vor Vertragsschluss mit dem Mieter entsprechend der
Quantitdt und Qualitat aus der vereinbarten Leistungsbeschreibung (kongruente
Eindeckung) verzogert oder vorgenannte Ereignisse hoherer Gewalt von nicht
unerheblicher Dauer (d. h. einer Dauer von langer als 14 Kalendertagen) eintreten und
ALGECO den Mieter unverziiglich schriftlich oder in Textform tber diese Umstande
informiert hat. Erfolgt die Information nicht unverziiglich, so tritt die Befreiung von der
Leistungspflicht erst ab dem Zeitpunkt ein, an dem die Mitteilung den Mieter erreicht
hat. Der Mieter kann die Erfiillung seiner Verpflichtung, soweit tatsédchlich hohere
Gewalt anzunehmen ist, ab dem Zeitpunkt dieser Information aussetzen. Die Befreiung
von der Leistungspflicht besteht fiir den Zeitraum der Behinderung und im Umfang
ihrer Wirkung.
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9.5. ALGECO ist insoweit berechtigt, ihre Leistung entweder um die vorgenannte
Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder bei einer dauerhaften Behinderung
wegen des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten,
soweit ALGECO ihrer vorstehenden Informationspflicht nachgekommen ist und nicht
das Beschaffungsrisiko nach § 276 BGB oder eine Liefer- bzw. Leistungsgarantie
ibernommen hat.

9.6. Die vorstehenden Ziff. 1 bis 5 gelten bei Nichteinhaltung vereinbarter Liefer-
und/oder Leistungsfristen entsprechend.

9.7.  Wird durch die vorgenannten Umsténde die Leistung dauerhaft unméglich, so
wird ALGECO von ihrer Leistungsverpflichtung vollumfanglich frei. Der Mieter hat in
diesem Fall das Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vom Vertrag
zurlickzutreten bzw. diesen zu kiindigen (§ 326 Abs.5 BGB). Voraussetzung fiir den
Ricktritt bzw. die Kiindigung ist, dass die Dauer der Behinderung 120 Tage
liberschreitet.

9.8. In diesem Fall sind bereits erbrachte Leistungen nach den Vertragspreisen
abzurechnen und auBerdem die Kosten zu vergiiten, die ALGECO bereits entstanden
und in den Vertragspreisen des nicht aufgefiihrten Teils der Leistung enthalten sind.

9.9. Beruht die Behinderung auf Umsténden, die vom Mieter zu vertreten sind, so gilt
Ziff. 5 dieser Regelung mit der MaRgabe, dass eine durch ALGECO gesetzte
angemessene Nachfrist fruchtlos abgelaufenen ist. ALGECO steht in diesem Fall die
vereinbarte Vergiitung zu. Die Vergilitung mindert sich jedoch um die tatsachlich
ersparten Kosten.

9.10. ALGECO ist verpflichtet, alle zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um die
Auswirkungen des Ereignisses der héheren Gewalt zu begrenzen.

9.11. Hat eine Partei vor Vertragsauflosung gem. Ziff. 9.5 oder 7 durch eine Handlung
der anderen Partei im Rahmen der Vertragserfiillung einen Vorteil erlangt, so ist sie der
anderen Partei zum Wertersatz verpflichtet.

10.

10.1. ALGECO haftet nicht fiir Anspriiche des Mieters auf Schadens- oder
Aufwendungsersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — bei Verletzung von Pflichten
aus dem Vertragsverhaltnis die Services und die Hardware betreffend.

Haftung

10.2. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht fiir die Haftung von ALGECO,
ihren Vertretern und Erfiillungsgehilfen

- fiir Schaden wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fuir Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit,

- im Falle einer zugesicherten Eigenschaft der Services und/oder der
Hardware,

- im Falle des Verzuges, soweit ein fixer Liefer- und/oder Leistungszeitpunkt
vereinbart ist,

- bei Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder eines
Beschaffungsrisikos,
- bei  zwingenden  gesetzlichen  Haftungstatbestanden wie dem

Produkthaftungsgesetz,

- wegen der Verletzung solcher Vertragspflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen
darf (wesentlicher Vertragspflichten).

10.3. Im Falle, dass ALGECO oder ihren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen nur einfache Fahrlassigkeit zur Last féllt und kein Fall der
vorstehenden Ziff. 10.2. dort 4. bis 6. Spiegelstrich vorliegt, haftet ALGECO auch bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nur fiir den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden.

10.4. Die Haftung fiir vorséatzliche und grob fahrldssige Pflichtverletzung durch
einfache Erfillungsgehilfen und nichtleitende Angestellte von ALGECO ist auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

10.5. Die Haftung von ALGECO fiir Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei ordnungsgeméRer Datensicherung
angefallen ware, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird.

10.6. Die Haftung von ALGECO ist der Hohe nach auf eine Haftungshdchstsumme
von insgesamt 2.000.000,00 € begrenzt. Diese Begrenzung gilt nicht, wenn ALGECO
Arglist, Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last féllt, fir Anspriiche aufgrund der
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie im Falle einer Forderung, die auf
einer deliktischen Handlung oder einer Garantie oder der Ubernahme eines
Beschaffungsrisikos nach § 276 BGB beruht oder in den Féllen, in denen das Gesetz
eine zwingende abweichende hohere Haftungssumme vorsieht. Eine weitergehende
Haftung ist ausgeschlossen.

10.7. ALGECO haftet nicht fiir Schaden aus dem Verantwortungsbereich des Mieters,
insbesondere nicht fiir solche

- die nach der Lieferung der Hardware entstehen oder
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- die im Rahmen der Nutzung/des Betriebs der Services durch den Mieter aus
folgenden Griinden entstehen:

— aus Fehlfunktionen von Soft- und Hardwarekomponenten von
Drittanbietern oder aus Fehlfunktionen, Verlusten oder Schaden, die aus
der Installation, Reparatur, dem Ausbau oder anderen damit verbundenen
Dienstleistungen der Hardware entstehen;

— Reparatur, Modifikation oder Demontage der Hardware durch den Mieter
oder einen unbeteiligten Dritten, wodurch es zu Stérungen und/oder
Ausfallen der Services kommt;

— Nichteinhaltung der Installationsanweisungen, einschlieBlich  der
Behinderung des Sichtfeldes der Antenne;

— manuelle Neuausrichtung der Antenne;

- Verschiitten von Lebensmitteln oder Fliissigkeiten auf der Hardware;

— geplante oder notfallméRige Wartungsarbeiten am Netzwerk durch den
Mieter oder Dritte;

Probleme mit der Stromversorgung oder Netzwerkausriistung;

— Strom-, Computer- oder Technikausfalle, Datenverluste, -verfalschungen, -
missbrauch - oder -unfdlle und allgemein Verletzungen der
Datensicherheit;

- Vandalismus;

— Verdnderungen oder fehlende Instandhaltung der Hardware durch den
Mieter oder von diesem beauftragte Drittunternehmen;

normale Abnutzung oder Verschlechterung oder oberflachliche Defekte,
Dellen oder Flecken, die die Leistung der zur Verfiigung gestellten
Hardware nicht beeintrachtigen;

— Verwendung in Kombination mit Gerdten, die nicht von ALGECO
bereitgestellt oder genehmigt wurden.

10.8. ALGECO haftet auch nicht fiir Leistungseinschrédnkungen oder
Leistungsausfélle, die auf hoherer Gewalt gem. Ziff. 9.3. beruhen und fir alle
sonstigen Behinderungen/Ereignisse, die bei objektiver Betrachtung nicht dem
Risikobereich von ALGECO zuzuordnen sind.

10.9. Die Haftungsausschliisse und -beschréankungen gem. der Ziff. 10.1 bis 8. gelten
im gleichen Umfang zugunsten der leitenden und nichtleitenden Angestellten und
sonstigen Erfiillungsgehilfen sowie den eingesetzten Nachunternehmern von ALGECO.
10.1. ALGECO haftet dariiber hinaus nicht fiir mittelbare Schaden/Folgeschédden und
Drittschaden, wenn diese weder vertragstypisch noch vorhersehbar sind. Mittelbare
Schéden/Folgeschéaden sind solche, die nicht an dem verletzten Rechtsgut selbst,
sondern an anderen Rechtsgiitern des Mieters eintreten und solche die im Rahmen
des Schadensereignisses nicht sofort eintreten, sondern erst zeitlich spéter.

10.2. ALGECO haftet nicht fiir entgangenen Geschéaftswert oder Gewinn,
Einkommensverluste und Arbeitsunterbrechungen beim Mieter und/oder eines Dritten.
10.3. Die Haftung von ALGECO ist zudem fiir untypische, unvorhersehbare und
fernliegende Schaden ausgeschlossen.

10.4. Eine Beweislastumkehr ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

11. COMLIANCE (Mitwirkungspflichten)

11.1. Allgemeines: Im Rahmen der Nutzung hat der Mieter nachfolgende allgemeine
Verpflichtungen zu erfiillen:

- Die bereitgestellten Leistungen ausschlieBlich zu den vertraglich vereinbarten
Zwecken und im vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen;

- Soweit ALGECO fiir die Erbringung der Leistung Zugang zum Grundstiick
oder den darauf befindlichen Gebauden benotigen, ALGECO den Zugang zu
ermdglichen;

- Den elektrischen Strom sowie die Erdung fiir die Installation, den Betrieb und
die Instandhaltung der Hardware bereitzustellen;

- Eintretende Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Anschluss nur von
ALGECO oder durch von ALGECO bestellte Dritte ausfiihren zu lassen;

- Fir vertragsbezogene Mitteilungen und den Austausch wahrend der Dauer
des Vertragsverhéltnisses einen Ansprechpartner zu benennen;

- Anderungen des Unternehmensnamens, der Anschrift, der Bankverbindung,
des Rechnungsempféangers sowie der fir die Vertragsabwicklung und
Rechnungsinformation benannten Ansprechpartner ALGECO unverziiglich
mitzuteilen;

- Personliche Zugangsdaten geheim zu halten, so dass unbefugte Dritte keinen
Zugang hierzu haben;

- Die vom Provider oder ALGECO vorgenommenen Voreinstellungen des
Systems nicht zu dndern;

- Die Hardware bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses an ALGECO
zurlickzugeben (vgl. Ziff. 7.8 bis 13)
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- Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter (z. B. Urheber- und

Markenrechte) zu beachten.

11.2. Nutzungsrichtlinie: Der Mieter hat die Services nicht auf eine Art und Weise zu

nutzen oder Dritten die Nutzung zu gestatten, die

- gegen ein Gesetz oder anwendbare Vorschriften verstoRt;

- diese Nutzungsbedingungen, einschlieBlich der Nutzungsrichtlinie und/oder
der Richtlinie zur fairen Nutzung als Anlage zu diesen Nutzungsbedingungen
verletzt

- die Rechte der Parteien sowie deren Mitarbeiter

Geschéaftspartnern und/oder von Dritten verletzt;

und/oder von

- die andere Nutzer, die Services, die Hardware, das Netzwerk und/oder andere
Netzwerke stort oder

- aulerhalb der in Ziff. 2.2. geregelten erlaubten Nutzung liegt.

Der Mieter ist in diesem Zusammenhang verantwortlich fiir die Einhaltung dieser
Compliance- Regelungen.

11.3. Handelsgesetze: Der Mieter ist lediglich berechtigt auf die Services an dem in
seiner Bestellung angegebenen Ort zuzugreifen. Die Services und/oder die Hardware
darf vom Mieter nicht an anderen Orten und/oder andere Nutzer und/oder fiir
Verwendungszwecke zur Verfiigung gestellt werden, die im Rahmen internationaler
Handelskontrollen verboten sind.

11.4. Nutzung zu militdrischen Zwecken, Exportkontrollen: Die Services und die
Hardware sind kommerzielle Kommunikationsprodukte. Als Standardprodukt kdnnen
die Services und die Hardware einer Vielzahl von Endnutzern wie Verbrauchern,
Schulen, Unternehmen und anderen kommerziellen Einrichtungen, Krankenhdusern,
humanitaren Organisationen, Nichtregierungs- und Regierungsorganisationen zur
Unterstiitzung kritischer Infrastrukturen und anderer Dienste, auch in Krisenzeiten,
Kommunikationsmdglichkeiten bieten. Die Services und die Hardware sind jedoch
nicht fir die Verwendung mit oder in offensiven oder defensiven Waffen oder anderen
vergleichbaren Endanwendungen konzipiert oder vorgesehen. Kundenspezifische
Modifikationen der Services und/oder der Hardware fiir militdrische Endanwendungen
oder militdrische Endnutzer konnen die Artikel in Produkte verwandeln, die unter die
US-Exportkontrollgesetze fallen, insbesondere unter die International Traffic in Arms
Regulations (ITAR) (22 C.F.R. §§ 120-130) oder die Export Administration Regulations
(EAR) (15 C.F.R. §§ 730-774), die eine Genehmigung der US-Regierung fiir den Export,
die Unterstiitzung oder die Verwendung aufRerhalb der Vereinigten Staaten erfordern.
Ein technischer Support fiir modifizierte Services und/oder Hardware kann nach
Ermessen von ALGECO verweigert werden.

11.5. SicherheitsmaRnahmen: Der Mieter hat im Rahmen von
CybersicherheitsmalRnahmen zu dulden, dass ALGECO MalRnahmen zur
Cybersicherheit trifft und durchsetzt, um entsprechende Angriffe, in Bezug auf die zur
Verfiigung gestellten Daten, zu identifizieren und darauf zu reagieren, um deren
Auswirkungen einzuddmmen. CybersicherheitsmaBnahmen sind solche MaRnahmen,
die die Einhaltung von Sicherheitsstandards betreffend die Verfiigbarkeit (Availability),
die Unversehrtheit (Integrity), die Vertraulichkeit (Confidentiality), die Integritét
(Integrity) und Authentizitdt (Authenticity) von Informationen sowie deren
Kontrollierbarkeit/Qualitatspriifung durch Sicherheitsvorkehrungen in
informationstechnischen Systemen, Komponenten oder Prozessen und deren
Anwendungen gewéhrleisten. ALGECO wird die konkret anzuwendenden Mallnahmen
zur Cybersicherheit an die entsprechende Bedrohungslage anpassen. Die Ergebnisse
wird ALGECO dokumentieren, um die entsprechenden Interessengruppen
(einschlieBlich Behdrden und betroffene Personen, soweit angemessen) zu
benachrichtigen.

12.

12.1. Die Parteien beachten die Vorschriften der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

12.2. ALGECO verarbeitet personenbezogene Daten des Mieters zur Abwicklung und
Erfillung der abgeschlossenen Vertrdage oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen. Die Daten werden aulerdem zur weiteren Pflege der
Geschaftsbeziehung mit dem Mieter verwendet, soweit dieser dem nicht gemaR
Artikel (Art.) 21 Abs.1 S.1 DSGVO widerspricht.

12.3. Im Falle, dass durch die von ALGECO bereitgestellten Services und die zur
Nutzung der Services erforderliche Technik geeignet und bestimmt st
personenbezogene Daten zu erheben oder zu verarbeiten, so trdagt der Mieter die
alleinige Verantwortung fir die datenschutzkonforme Konfiguration und den
datenschutzkonformen Betrieb dieser Anlage. Diesbeziigliche Beratungsleistungen
von ALGECO sind unverbindlich und ersetzen nicht die auf Seiten des Mieters
gebotenen datenschutzrechtlichen MaRBnahmen, wie etwa die Durchfiihrung einer
Datenschutzfolgenabschatzung gemaR Art. 35 DSGVO. Auch die zur Sicherheit der
Daten erforderlichen technischen Voraussetzungen (z. B. Datenschutz durch
Technikgestaltung bzw. durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen) sind vom
Mieter zu verantworten, auch wenn sich ALGECO darum bemiiht, dass die in
Abstimmung mit dem Mieter konzipierte Netzwerktechnik zum Zeitpunkt der Ubergabe
den allgemeinen Grundsétzen des Art.25 DSGVO entspricht.

Datenschutz
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12.4. ALGECO veroffentlicht die Datenschutzerklarung sowie die Informationen zur
Datenverarbeitung nach Artikel 13, 14 und 21 DSGVO in der zum Zeitpunkt des Abrufs
aktuellen Fassung im Internet auf ihrer Homepage
(https://www.algeco.de/datenschutz/).
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13. Anderungen dieser Nutzungshedingungen

13.1. Anderungen einzelner Klauseln dieser Nutzungsbedingungen sind im
notwendigen Umfang u. a. zur Anpassung der jeweiligen Klausel an
Gesetzesvorgaben, Rechtsprechungsanderungen, Beseitigung von
Auslegungszweifeln sowie an die Anderungen der Marktverhiltnisse der hiesigen
Branche zuldssig, soweit

- diese bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren,
- ALGECO diese nicht veranlasst hat oder vorhersehen kann und

- soweit dadurch keine Anderung der jeweiligen vertraglich vereinbarten
Hauptleistungspflichten erfolgen. Hauptleistungspflichten sind gegenseitige
Vertragsverpflichtungen, die, gemaR dem Willen der Vertragsparteien oder
gesetzlicher Bestimmungen, einen bestimmten Vertragstyp kennzeichnen
und sich auf die wesentlichen Vertragsbestandteile beziehen. Zu den
wesentlichen Vertragsbestandteilen gehdren Art und Umfang der vertraglich
vereinbarten Leistungen, die Vertragslaufzeit und die vereinbarten
Kiindigungsregelungen.

13.2. Entsprechende Anderungen werden dem Mieter spatestens zwei Monate vor

dem mitgeteilten Zeitpunkt des Wirksamwerdens schriftlich oder in Textform zur

Kenntnis gereicht.

13.3. Der Mieter kann dem Wirksamwerden der Anderungen dieser

Nutzungsbedingungen innerhalb von zwei Monaten ab Kenntniserlangung

widersprechen, anderenfalls gilt das Schweigen auf die mitgeteilten Anderungen als

Zustimmung (Erklarungsfiktion). Der Mieter wird von ALGECO zu Beginn der Frist, in

der zu ilibermittelnden Anderungsmitteilung, auf diese Erklarungsfiktion besonders

hingewiesen.

alqecd’
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Anlagen

NUTZUNGSRICHTLINIE

In der vorliegenden Nutzungsrichtlinie (,Nutzungsrichtlinie) wird die zuldssige Nutzung der satellitengestiitzten
Internetdienste (die ,Dienste”) geregelt. Die Nutzungsrichtlinie ist ein wesentlicher Bestandteil Ihres Vertrags tiber
die Nutzung der Dienste (die ,Nutzungsbedingungen®). Die Nutzungsrichtlinie dient dazu, dem Kunden die
bestmdglichen Dienste bereit zu stellen und gleichzeitig die fiir die Nutzung des Internets geltenden Gesetze und
Vorschriften ein zu halten. Durch die Nutzung der Dienste sind Sie verpflichtet die Nutzungsrichtlinie zu beachten

und diese einzuhalten.

BEISPIELE FUR VERSTOSSE GEGEN DIE NUTZUNGSRICHTLINIE. Im Folgenden finden Sie Beispiele fiir

Verhaltensweisen, die zur Aussetzung oder Kiindigung lhrer Dienste flihren konnen:

(1) der unerlaubte oder unberechtigte Zugriff auf die Konten oder Computersysteme anderer, die betriigerische
Nutzung der URL-, DNS- oder IP-Adressen Dritter, die Uberwindung der SicherheitsmaRnahmen Dritter oder des
Computersystems einer anderen Person oder der Versuch, eines der vorstehend genannten Dinge zu tun; (2)
Ubermittlung unerwiinschter Mitteilungen, Daten oder Informationen oder Vornahme anderer, &hnlicher
Tatigkeiten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf ,Spamming”, ,Flaming” und Serveriiberlastungsangriffe; (3)
das Abfangen, die Beeintrachtigung oder Umleitung von E-Mails oder sonstigen Ubermittlungen, die von anderen
oder an andere gesendet werden; (4) das Einbringen von Viren, Wiirmern, Schadprogrammen oder trojanischen
Pferden in das Internet; (5) verleumderische, betriigerische, obszone oder irrefiihrende Verhaltensweisen; (6) die
Verletzung von Urheberrechten, Markenrechten, Eigentumsrechten oder sonstigen geistigen Eigentumsrechten von
ALGECO und/oder des Providers ; (7) Verhaltensweisen, die dem Netzwerk, dem Internet im Allgemeinen oder
anderen Internet-Nutzern schaden; (8) Nutzung der Dienste, um gegen Regelungen, Richtlinien oder Vorgaben von
ALGECO oder Dritten zu verstoRen; (9) Nutzung der Dienste auf irgendeine Weise zur Ubermittlung oder
Verbreitung von Bildern, die Kinderpornografie enthalten oder auf eine Art und Weise, die obszon, sexuell eindeutig,
grausam oder rassistisch ist, oder die Intoleranz, Hass oder Rassismus unterstiitzt, férdert oder dazu aufruft; oder
(10) das Herunterladen oder die Nutzung der Dienste unter VerstoR gegen sonstige Regelungen in den

Nutzungsbedingungen.

VERLETZUNG DES GEISTIGEN EIGENTUMS und Schutzrechte DRITTER. Sie diirfen Material nicht speichern noch
die Dienste auf eine Art und Weise nutzen, die eine Verletzung des geistigen Eigentums und/oder gewerblicher
Schutzrechte oder schutzrechtsédhnlicher Rechte Dritter darstellt (z. B. Patentrechte, Markenrechte, Gebrauchs-
und Geschmacksmusterrechte, Urheberrechte). Die Konten von Personen, die wiederholt geistiges Eigentum
und/oder Schutzrechte oder schutzrechtsadhnliche Positionen verletzen, kdnnen ausgesetzt oder gekiindigt
werden. Darliber hinaus bleibt es ausdriicklich vorbehalten bei einer Verletzung von geistigen Eigentumsrechten

Dritter andere einstweilige MalBnahmen im Hinblick auf die Dienste zu ergreifen.

Seite 8 von 11
Stand 19. Mérz 2024

Version 1.0



alqeco‘”

UBERMASSIGE NUTZUNG VON NETZWERKRESSOURCEN. Es bleibt vorbehalten, ein angemessenes
Netzwerkmanagement zu betreiben, um das gesamte Netzwerk zu schiitzen, einschliellich durch Analyse von
Verkehrsmustern, um die Dienste zu optimieren und die Verbreitung von Viren oder anderen Schadprogrammen zu
verhindern. Die Dienste kdnnen ohne Benachrichtigung sofort eingeschrankt, ausgesetzt oder beendet werden, um

das Netzwerk zu schiitzen oder durch unbefugte Nutzung verursachte Uberlastungen zu minimieren.

DURCHSETZUNG DER NUTZUNGSRICHTLINIE UND BENACHRICHTIGUNG. Die Nichteinhaltung der mit dieser
Nutzungsrichtlinie verbundenen Einschrankungen und Vorgaben kann dazu fiihren, dass MalRnahmen ergriffen
werden miissen, die von einer Verwarnung bis zur Aussetzung oder Beendigung der Dienste reichen konnen.
Sofort und ohne Benachrichtigung konnen Malnahmen ergriffen werden, um die Dienste einzuschranken,
auszusetzen oder zu beenden, wenn festgestellt wird, dass Ihr Verhalten ALGECO und/oder den Provider (1)
Sanktionen, strafrechtlicher Verfolgung, Zivilklagen oder einer sonstigen Haftung aussetzt; (2) die Integritdt oder
den normalen Betrieb der Dienste oder eines oder mehrerer Netzwerke, mit denen ALGECO und/oder der Provider
verbunden ist, beschadigt oder beeintrachtigt; (3) die Nutzung der Dienste eines anderen Kunden beeintrachtigt;
(4) gegen gewerbliche Schutzrechte oder schutzrechtsahnliche Positionen gleich welcher Art (z. B. Patentrechte,
Markenrechte, Gebrauchs- und Geschmacksmusterrechte, Urheberrechte) verstoRt; oder (5) anderweitig ein

unmittelbares Risiko darstellt, dass Dritten Schaden entsteht.

UBERARBEITUNG; VORBEHALT VON RECHTEN. Alle Rechte bleiben vorbehalten. Die Anderung dieser

Nutzungsrichtlinie kann gemaR Ziff. 13 der Nutzungsbedingungen erfolgen.
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RICHTLINIE ZUR FAIREN NUTZUNG

Die Richtlinie zur fairen Nutzung beschreibt, wie der Netzwerkverkehr verwaltet wird und Daten, basierend auf

Ihrem Daten-Paket, zugewiesen werden.
ANGEMESSENES NETZMANAGEMENT

. Ausgleich von Angebot und Nachfrage. Das satellitenbasierte Internet ist eine endliche Ressource, die mit
der Erweiterung der Relaisstationen im Weltraum weiterwachsen wird. Um mdglichst viele Menschen mit
Hochgeschwindigkeits-Internet zu versorgen, muss das Netzwerk verwaltet werden, damit das Angebot mit
der Nachfrage der Benutzer in Einklang gebracht werden kann, die von Faktoren wie dem Standort der

Dienste und der Nutzungszeit abhangt.

. Neutralitdat des Internetdatenverkehrs. Der Internetverkehr wird gleichbehandelt, ohne Diskriminierung
aufgrund von Inhalt, Absender, Anwendung oder Service. Netzwerkverwaltungspraktiken werden auf der
Grundlage technischer Anforderungen fiir bestimmte Verkehrskategorien eingesetzt. Diese Praktiken
werden ,anwendungsunabhangig” angewendet, was bedeutet, dass die Behandlung des Datenverkehrs

unabhangig von den Inhaltsdaten ist.

. Netzwerkintegritdt. Das Recht bleibt vorbehalten, zusatzliche Netzwerkverwaltungsmallnahmen zu
ergreifen, soweit dies erforderlich ist, um (1) die geltenden Gesetze einzuhalten, (2) die Integritat und
Sicherheit des Netzwerks zu wahren, insbesondere die Analyse von Verkehrsmustern zur Optimierung von
Diensten und zur Verhinderung der Verteilung von Viren oder anderem bd&sartigen Code, und (3)
Netzwerkiberlastungen bei den Diensten zu verhindern oder zu mindern, einschlielich der Reduzierung der

Geschwindigkeit fiir einige oder alle Benutzer.

. Verteilung von Daten auf der Grundlage des Daten-Paketes. Die Verteilung der Daten unter den Benutzern
basiert auf den gewahlten Daten-Paketen (Standard-Daten-Paket 1 TB Priority-Daten; alternativ, 2 TB oder 6
TB Prioritiy-Daten). Ja nach den Bediirfnissen der Benutzer konnen lber das jeweils gebuchte Daten-Paket

hinaus zusatzliche ,Priority-Daten” bestellt werden.
FIXED SERVICES
PRIOIRTY-Daten-Pakete

Priority-Daten-Pakete. Die Priority-Daten-Pakete weisen den Kunden jeden Monat eine festgelegte Menge an
Priority-Daten zu. Priority-Daten-Pakete sind fiir Benutzer mit hohem Bedarf konzipiert, z. B. fiir Unternehmen,
Behorden oder Institutionen. Priority-Daten geniefen im Netzwerk Vorrang vor Standard- und Mobilen-Daten. Das
bedeutet, dass die Nutzer schnellere und konsistentere Download- und Upload-Geschwindigkeiten erhalten.
Kunden, deren Datenmenge erschopft ist und die keine zusatzlichen Priority-Daten erworben haben, wird fiir den
Rest des Monats eine unbegrenzte Menge an Standard-Daten zugewiesen. Kunden mit Standard-Daten werden im
Vergleich zu Kunden mit Priority-Daten und bandbreitenintensiven Anwendungen, wie z. B. dem Hosten von
Videokonferenzen, dem Herunterladen groRBer Dateien oder dem gleichzeitigen Unterstiitzen einer groRen Anzahl
von Benutzern, am ehesten von langsameren Geschwindigkeiten und geringerer Leistung betroffen sein. Weitere

Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen.
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Datenmenge und 1TB, 2TB, 6TB,

-typ Priority- Priority- Priority-
Daten Daten Daten

Datenmenge und Unbegrenzt, Unbegrenzt, Unbegrenzt,

Betrag nach Standard- Standard- Standard-

Ablauf der Daten Daten Daten

Service-

Datenobergrenze

Preis fiir auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage

zusitzliche

Priority-Daten

DATENNUTZUNG VERFOLGEN UND MEHR ERWERBEN

Kunden kénnen ihre monatliche Datennutzung verfolgen und jederzeit zusatzliche Priority-Daten kaufen, sobald sie

das Limit ihres Daten-Paketes erreicht haben.
GESCHWINDIGKEITEN UND LEISTUNG

Die Geschwindigkeit und Leistung entsprechen dem jeweils gebuchten Daten-Paket. Angegebene
Geschwindigkeiten und eine ununterbrochene Nutzung von Diensten werden nicht garantiert. Die tatsachlichen
Geschwindigkeiten konnen in Zeiten hoher Nutzung niedriger ausfallen. Die Geschwindigkeit kann voriibergehend
reduziert werden, wenn das Netzwerk Uberlastet ist. Es kann zu einer voriibergehenden Reduzierung der

Geschwindigkeit kommen, wenn das Netzwerk des Providers (iberlastet ist.
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